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A empresa de Servicos Integrais para a Prosperidade Ambiental Solidéria Costa Rica-Peru,

em sua sigla SIPAS CR-PERU, dedicada a processos de auditoria sobre questdes éticas,

trabalhistas, ambientais, de satide e seguranca ocupacional, consciente da importancia de

desempenhar suas funcdes sob principios integrais, estd comprometida em:

Cumprir as leis e regulamentos locais e nacionais atuais e aplicaveis, bem como
outros compromissos assumidos com os clientes, incluindo, mas nao se limitando
aos relacionados ao emprego, imigragao, seguranca, satide e meio ambiente.
Implementar e manter sistemas e canais adequados para garantir o cumprimento
desta politica, onde todos os colaboradores serao informados da sua existéncia.
Realizar uma revisao dos requisitos legais em matéria laboral, social e ambiental, dos
diferentes paises em que é auditado e garantir o cumprimento dos mesmos em todas
as empresas visitadas durante as auditorias.

Mantenha um arquivo individual para cada um dos funcionarios da empresa, com
uma copia de seus dados pessoais atualizados, para verificar com precisdo a idade.
Garantir que existe um ambiente de trabalho seguro e limpo, que satisfaga as
necessidades dos colaboradores, tomando as medidas adequadas para a prevencao
de riscos laborais.

Treinar regularmente os funcionarios sobre questdes relacionadas ao trabalho a ser
executado (de acordo com as necessidades que surgem ao longo do tempo) (SGC-
PG-C) Anexo 1

Os salérios e beneficios serdo pagos aos funcionarios quinzenalmente e de acordo
com as leis nacionais, sendo suficientemente satisfatérios para as necessidades
basicas. Ou de acordo com os acordos definidos com os clientes de forma equitativa,

sem distincdo de género ou nacionalidade para colaboradores auténomos.
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1. A Geréncia e Administragdo garantira que ndo haja discriminacdo de qualquer tipo
na contratacdo de pessoal por motivos de origem, raga, idade, religido,
nacionalidade, estado civil ou sexo.

2. Abuso ou disciplina, ameaca de abuso fisico, assédio sexual ou outro e abuso verbal
ou outras formas de intimidagdo sao proibidos.

3. A empresa ndo se envolve em praticas de trabalho forcado, e os funcionarios sao
livres para deixar de prestar seus servigos para a SIPAS CR-PERU quando assim o
decidirem, sempre com um processo de comunicagdo prévia aceitavel.

4. Para os auditores, hd uma recomendacdo de ndo realizar muitas semanas de
auditorias continuas para que possam desfrutar de tempo para descanso e recreagao,
bem como a preparacdo de relatérios de qualidade.

5. Os dias de auditoria sdo calculados com base em dias de auditoria de 8 horas
efetivas e seguindo as recomendacdes do esquema de auditoria a serem avaliados
de acordo com o porte da organizagao visitada.

1. Os processos de controle serdo facilitados de acordo com as necessidades da empresa
e de seus funcionarios.

2. A empresa esta totalmente identificada com os requisitos e normas relacionados a
conservagado do meio ambiente.

3. Manter a responsabilidade social para com a comunidade com beneficios como
educacao costarriquenha, eventos climaticos e projecdo ambiental. E, na medida do
possivel, serd projetado o apoio as atividades nos paises onde as atividades de
auditoria sdo realizadas.

4. Ser imparcial e ndo permitir preferéncias de uma empresa ou pessoa em detrimento
de outra, sob a premissa de ser justo.

5. Ser integro e profissional, incentivando nossa equipe administrativa e auditores a

serem honestos, justos e legais.
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6. Garantir que durante o trabalho dos diferentes departamentos nao haja conflito de
interesses e que todas as atividades sejam executadas com transparéncia.

1. Fornecer e garantir confidencialidade aos nossos clientes, durante procedimentos
administrativos e auditorias, com o envio da proposta de servico devidamente
assinada e obtencao de sua aceitacao.

2. Nao permitir qualquer tipo de suborno ou corrupgdo, promovendo relagdes
transparentes e integrais com os clientes. Todos os processos de gestao de faturacao
e cobranga sdo realizados pelo pessoal administrativo e sem a participacdo dos
auditores, cumprindo as recomendacdes dos guias de boas praticas de auditoria.

3. Promover o Tratamento Justo, através de precos legais, acordados com os principais
clientes e proibindo qualquer tipo de enriquecimento ilicito.

1. Fornecer e garantir confidencialidade aos nossos clientes, durante procedimentos
administrativos e auditorias, com o envio da proposta de servico devidamente
assinada e obtencao de sua aceitacao.

2. Nao permitir qualquer tipo de suborno ou corrupgdo, promovendo relagdes
transparentes e integrais com os clientes. Todos os processos de gestao de faturacao
e cobranga sdo realizados pelo pessoal administrativo e sem a participacdo dos
auditores, cumprindo as recomendacdes dos guias de boas praticas de auditoria.

3. Promover o Tratamento Justo, através de precos legais, acordados com os principais
clientes e proibindo qualquer tipo de enriquecimento ilicito.

4. Manter relacdes estreitas com clientes e partes interessadas, para permitir o
tratamento seguro de reclamagdes e sugestdes, sem qualquer receio de retaliagdo por
parte da organizacao.

Isso inclui, mas ndo se limita a:

1. Agendamento de auditorias ou atividades operacionais.
2. Logistica ou coordenagao de servicos relacionados a auditorias.
3. Revisdo e validagdo de relatérios ou entregas técnicas.
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Disponibilizacdo ou contratacdo de auditores externos para a execugdo de seus
Servigos.

Isso inclui, mas ndo se limita a:

Agendamento de auditorias ou atividades operacionais.

Logistica ou coordenagao de servigos relacionados a auditorias.

Revisao e validacdo de relatérios ou entregas técnicas.

Disponibilizacdo ou contratagdo de auditores externos para a execucdo de seus
servicos.

Todas as atividades acima mencionadas sao realizadas diretamente pela equipe

interna do SIPAS CR-PERU, devidamente treinada e comprometida com o .

Ing. Agr. Kenlly Mora Vargas

Gerente general
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